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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีนไตรมาส 2 ปี 2567 - ไตรมาส 1 ปี 2568 

ขอ้มลูส ำคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/กำรบังคับขำย กำรขำยทีร่บกวน

ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนยีม งำนบรกิำรลกูคำ้

กำรจัดสง่เอกสำรตำ่งๆ กำรตดิตอ่ Call Center

กำรช ำระเงนิ มำตรกำรชว่ยเหลอื

กำรตดิตำมหนี้ อืน่ๆ (กำรโอนพอรต์,ยอดช ำระปิดบัญช,ีกระบวนกำรท ำงำน)
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑ ์
ไตรมาส 2 ปี 2567 - ไตรมาส 1 ปี 2568 

สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash) สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase)
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1. เงนิฝำก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่สว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบั

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชือ่บำ้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่ำศยั

9. สนิเชือ่ธรุกจิแกบ่คุคลธรรมดำและวสิำหกจิขนำดยอ่ม

10. ผลติภัณฑป์ระกนัภัย

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม

12. กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ

13. ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการ
ในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน(%) ไตรมาส 1 ปี 2568

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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สนิเชือ่ท ีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั(Care for Cash) สนิเชือ่เชา่ซือ้(Hire Purchase)
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ขอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ จ าแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั  
ไตรมาส 1 ปี 2568

เกนิ 30 วนัแตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแตไ่มเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิกนิ 30 วนัตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


