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แผนภมูแินวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีนไตรมาส 2 ปี 2567   - ไตรมาส 2 ปี 2568 

กระบวนการท างาน ขอ้มลูส าคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/การบังคับขาย การขายทีร่บกวน

ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม งานบรกิารลกูคา้ การจัดสง่เอกสารตา่งๆ

การตดิตอ่ Call Center การช าระเงนิ การตดิตามหนี้

มาตรการชว่ยเหลอื อืน่ๆ (การโอนพอรต์, ยอดช าระปิดบัญช)ี
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แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑ ์
ไตรมาส 2 ปี 2567 - ไตรมาส 2 ปี 2568 

สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)
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1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั

9. สนิเชือ่ธรุกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภัณฑป์ระกนัภัย

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ

13. ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการ
ในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน(%) ไตรมาส 2 ปี 2568

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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สนิเชือ่ท ีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั(Care for Cash) สนิเชือ่เชา่ซือ้(Hire Purchase)
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ขอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ จ าแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั
ไตรมาส 2 ปี 2568

เกนิ 30 วนัแตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแตไ่มเ่กนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิกนิ 30 วนัตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


