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แผนภูมิแนวโนม้เรื่องรอ้งเรียนไตรมาส 3 ปี 2567   - ไตรมาส 4 ปี 2568 

อ่ืนๆ (กระบวนการท างาน, การโอนพอรต์,ยอดช าระปิดบญัชี,การจดัส่งเอกสาร)
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
การขายท่ีรบกวน
ขอ้มูลส าคญัไมค่รบถว้น/ไมถู่กตอ้ง/การบงัคบัขาย
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แผนภูมิแนวโนม้สดัส่วนเรื่องรอ้งเรียนสุทธิตอ่จ  านวนผลิตภณัฑ์
ไตรมาส 3 ปี 2567 - ไตรมาส 4 ปี 2568 

สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) สินเชื่อเช่าซ้ือ (Hire Purchase)

หมายเหตุ: Q3/2568 ไม่มีเรื่องรอ้งเรียนสุทธ ิ
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1. เงินฝาก

2. บตัรเดบิต

3. บตัรเครดิต

4. สินเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั

5. สินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สินเชื่อบา้นแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื่อเชา่ซ้ือ (Hire Purchase)

8. สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั

9. สินเชื่อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดยอ่ม

10. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลิตภณัฑก์องทุนรวม

12. การโอนเงินและช าระเงิน

13. ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ

แผนภมิูสดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนที่ยตุิแลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ
ในการยตุิเรื่องรอ้งเรียน(%)  ไตรมาส 4 ปี 2568

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนั แต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนั แต่ไม่เกิน 30 วนั เกิน 30วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั(Care for Cash) สินเช่ือเช่าซ้ือ(Hire Purchase)
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ขอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนสูงสุด จ  าแนกตามระยะเวลายตุิเรื่องท่ีเกิน 30 วนั  
ไตรมาส 4 ปี 2568

เกิน 30 วนัแต่ไมเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไมเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัส่วนเรื่องรอ้งเรียนที่ยุติเกิน 30 วนัต่อเรื่องรอ้งเรียนที่ยุติแลว้ทั้งหมด


